
" ŚLUSARSTWO KAMIŃSKI " Mateusz Kamiński 
Stromiec, 
ul. Stok 4, 

26-804 Stromiec, Polska 
NIP UE: PL7981467585 

FORMULARZ REKLAMACJI 
CUSTOMER COMPLAINT FORM 

MORIA DESIGN 

Data odbioru produktów: ………………….. / ………………….. / …………………..  
dzień  miesiąc    rok 

Date of product delivery:  day  month   year 

 

Numer zamówienia: ………………………………………………………………………………….. 

Order number: 

MOJE DANE 

MY DATA 

Imię i nazwisko: ……………….……………………………………………………………………… 

First name and surname 

Adres: …………..……...……….. / ……….…..…..………….. / ………………..…………..  
miejscowość   ulica    kod pocztowy, poczta 

Address: city    street   postcode 

Dane kontaktowe: ………………….…..……..…….. / ………………….…..……..……..  
numer telefonu    adres email 

Contact data:   telephone number    e-mail 

Powód reklamacji1: 

Reason for complaint: 

 Brakujący element 
Incomplete order

 

 Produkt i paczka uszkodzone 
Product and package damaged

 

 Produkt uszkodzony, paczka cała 
Product damaged, package intact

 

 Wada wykryta podczas użytkowania 
Defect detected during use

 

 

 
1 Proszę zakreślić właściwe 
Please thick the correct answer 



Uzasadnienie reklamacji: 

Complaint details: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Z uwagi na powyższe2: 

Resolution requested:
 

 żądam nieodpłatnej naprawy produktu 

repair free of charge
 

 żądam wymiany produktu na nowy 

replacement with a new one
 

 żądam obniżenia ceny produktu o kwotę ……………………………… PLN 

discount in the price of the product by the amount of………….…………..EUR
 

 odstępuję od umowy i proszę o zwrot zapłaconej kwoty 

I withdraw from the contract and request a refund of the amount paid
 

 

Numer rachunku bankowego, na który ma zostać zwrócona wskazana kwota w przypadku 

gdy naprawa albo wymiana produktu nie została wybrana: 

Bank account number to which the specified amount is to be refunded if repair or replacement 

of the product has not been selected:. 

                                

 

………..……........……….. / ……….….....…..……..…….. / ………….….…..…………….. 
miejscowość    data     podpis 

city     date    signature 

 

 
2 Proszę zakreślić właściwe 
Please thick the correct answer 



 

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedź na reklamację 

wysyłana jest na podany przez Ciebie adres e-mail. 

Complaints are processed within 14 days of receipt. A response to the complaint will be sent to 

the e-mail address you provided.
 

WAŻNE: Zadbaj o bezpieczne zapakowanie produktu, tak aby dotarł do nas nieuszkodzony. 

Informujemy, że dla kupujących niebędących konsumentami, sprzedawane przez nas 

przedmioty objęte są całkowitym wyłączeniem z tytułu rękojmi, zgodnie z przepisami 

zawartymi w Kodeksie Cywilnym. 

IMPORTANT: Please ensure that the product is securely packaged so that it reaches us 

undamaged. Please note that for buyers who are not consumers, the items we sell are completely 

excluded from the warranty, in accordance with the provisions of the Civil Code.
 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Mateusz Kamiński prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 

" ŚLUSARSTWO KAMIŃSKI " Mateusz Kamiński z siedzibą w Stromcu (adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Stok 4, 26-804 

Stromiec, Polska); wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej; NIP UE: PL7981467585; REGON: 

146218800; biuro@moriadesign.pl 

The personal data administrator is Mateusz Kamiński, running a business under the name "ŚLUSARSTWO KAMIŃSKI" 

Mateusz Kamiński, with its registered office in Stromiec (registered office and delivery address: ul. Stok 4, 26-804 Stromiec, 

Poland); entered into the Central Register and Information on Business Activity; EU Tax Identification Number (NIP UE): 

PL7981467585; National Business Registry Number (REGON): 146218800; biuro@moriadesign.pl 

mailto:biuro@moriadesign.pl

